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Аннотация 
Настоящий документ содержит информацию, необходимую для установки ПО 
«EasyMerch». 
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Системные требования 
Требования для Веб версии: 
Минимальные системные требования для установки и эксплуатации ПО 
следующие:  

● Оперативная память: не менее 128 Мб. 
● Операционная система: поддерживаемый дистрибутив Linux Debian 13+, 
Linux Ubuntu 24+ . 
● Процессор: x86_64 совместимый. 

 
Для использования необходим браузер. Поддерживаемыми считаются 
нижеперечисленные браузеры, начиная с указанной версии и по последнюю: 

● браузер Opera, Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Yandex browser, 
Safari. 

 
Требования для мобильного приложения: 
Минимальные системные требования для Android 

● Версия Android от 10.0. 
● Оперативная память (RAM) от 3 ГБ. 
● Встроенная память от 16 ГБ. 
● Количество ядер процессора от 4. 
● Частота процессора от 2 ГГц. 

Для работы с оффлайн-распознаванием 
● Версия Android от от 12.0. 
● Оперативная память (RAM) от 4 ГБ. 
● 8-ядерный процессор с частотой от 2,84 ГГц. 

 
Минимальные системные требования для iOS 

● Версия iOS от 16.0 
 
 
Процесс установки ПО 
Веб-версия: 
Первый вход на сайт с логином и паролем 
1. Введите в поисковой строке наименование сайта с указанием Вашего 
сервера перед «.easymerch.ru» (рис.1). 
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Рис.1 

2. «Сервер» – название компании на которую вы работаете, например Fazer, 
Lavazza, Huawei и тд. 
3. Введите логин и пароль в соответствующие поля. Данные должны были 
вам выдать в компании, в которой вы работаете. Если данные утеряны, 
обратитесь к тому, кто их выдал, для получения новых логина и пароля. 
4. Если появилась красная ошибка «Неправильный логин или пароль», 
проверьте правильность введения полей логин и пароль. 
5. Если после нескольких попыток войти все равно не получается, 
обратитесь к тому, кто направлял вам логин и пароль, чтобы они проверили 
правильность выданных данных. Возможно, что логин отключен или даже не 
создан. 
6. Если все данные введены верно, и Вы нажали «Вход», Вы окажитесь на 
своем сервере (рис.2). 
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Рис.2 

7. Если выданный вам пароль оказался некорректным, и вам установили 
временный пароль, при входе укажите логин и временный пароль, который вам 
предоставили. Нажмите «Вход». 
8. После входа вы попадете на страницу вашего сервера. Нажмите на ваш 
логин, чтобы перейти на страницу «Профиль». 
9. На странице «Профиль» нажмите «Сменить пароль», чтобы изменить 
временный пароль на любой, удобный для вас. 
10. В поле «Старый пароль» введите Временный пароль. 
11. В поле «Новый пароль» введите пароль, который будет соответствовать 
требованиям. Повторно введите новый пароль в поле «Подтверждение пароля». 
12. После того, как все поля будут заполнены, нажмите «Сменить пароль» 
 
Мобильное приложение: 
Установка приложения на Android из Google Play 
1. Запустите GooglePlay. 
2. Введите в поиске «EasyMerch» и нажмите на лупу либо перейдите по этой 
ссылке. 
3. Нажмите Установить. Обратите внимание, что приложение называется 
«EasyMerch» (рис.3). 
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Рис.3 

Установка приложения на iOS из AppStore 
1. Запустите AppStore (рис.4). 

 
Рис.4 

2. Введите в поиске «EasyMerch» и нажмите на лупу либо перейдите по 
этой ссылке. 
3. Нажмите Загрузить. Обратите внимание, что приложение называется 
«EasyMerch V2».  
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Процесс завершения работы ПО 
Если вы больше не работаете в компании, попросите вашего бывшего 
руководителя обратиться к проектной команде с просьбой отключить ваш 
аккаунт. После этого удалите приложение, если у вас нет других учётных 
записей или выйдете с учетной записи на веб-интерфейсе. 
 
Более подробные инструкции содержатся на сайте : 
https://easymerch.ru/docs/  
 
 
 
Контакты 
Для контактов с командой разработчиков просьба обращаться по следующим 
контактам: 
e-mail: office@easymerch.ru  или info@easymerch.ru  
 


